
vivacom.bg

САТЕЛИТНА ТЕЛЕВИЗИЯ 





Моето устройство

Общ изглед

Свързване

Дистанционно управление

Описание

Допълнителни съвети

Инструкции за безопасност

ENGLISH

My device

General view

Connecting

Remote control

Description

Additional tips

Safety instructions

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

СЪДЪРЖАНИЕ



1 2 3 3

4 65 7

11 МОЕТО УСТРОЙСТВОМОЕТО УСТРОЙСТВО1

1 Сензор за дистанционно управление, индикатор за състоянието на приемника

2 Служи за включване и изключване на приемника

3 Служи за превключване на канали

4 Служи за свързване на кабела от сателитната антена

5 Служи за свързване на Вашия телевизионен приемник посредством HDMI кабел

6 Служи за свързване на Вашия телевизионен приемник посредством  
мини АV кабел

7 Служи за свързване към захранването посредством намиращия се в 
комплекта захранващ адаптер

Преден панел

Заден панел

СВЪРЗВАНЕ

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПРИЕМНИКА ЗА ПЪРВИ ПЪТ 

МОЕТО УСТРОЙСТВО
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СВЪРЗВАНЕ НА САТЕЛИТНА АНТЕНА

Кабелът от сателитната антена се свързва към гнездото SAT IN.
Коаксиалният кабел се използва за свързване на антената с приемника 
за получаване на сигнал от спътника, който се предава към телевизора. 
При често въртене, преместване, бутане или местене на приемника е въз-
можно този кабел да се разхлаби, което би довело до загуба на сигнал или 
влошаване на качеството на картината. В този случай е нужно затягане 
на кабела.
При снеговалеж е възможно по антената да натрупа сняг, който да пречи 
на приемането на сигнал от сателита.

СВЪРЗВАНЕ НА ТЕЛЕВИЗИОННИЯ ПРИЕМНИК

При наличие на HDMI вход на телевизионния приемник, свързването му 
може да се извърши посредством HDMI кабел с цел запазване на най-ви-
соко качество на картината.
Свързването на телевизионния приемник може да се извърши и посред-
ством мини AV кабел, през AV изхода.
При инсталация на DTH услуга трябва да се премине към AV режим на 
телевизора, за да се превключи към приемника.
Повечето нови телевизори автоматично се превключват, но за тези, които 
не го правят или не помнят последния избран вход, се прави следното:
- Всяко дистанционно има копче именувано <TV INPUT>.
- При натискане на избраното копче се появява меню за избор на вход. 
Според това с какъв кабел са свързани модулите входът ще изглежда раз-
лично. При повечето телевизори входът, който ползвате ще е по-осветен.

СВЪРЗВАНЕ НА СИСТЕМА ЗА ДОМАШНО КИНО ИЛИ 
ОЗВУЧИТЕЛНА СИСТЕМА

Свързването на озвучителна система се извършва посредством RCA ка-
бел, свързан към AUDIO изходите на телевизионния приемник.

За подробна информация за устройството, 
моля сканирайте QR кода 
или посетете линка: 
https://www.vivacom.bg/tv/hevc-dth
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1 Включване/изключване на 
телевизора

2 Включване/изключване на 
приемника

3 Промяна източника на сигнала 
на телевизора

4
Програмиране на 
дистанционното управление 
(обучаване)

5 Промяна на силата на звука на 
телевизора

6 Промяна на канала на 
телевизора

7 Включване/изключване звука 
на телевизора

8 Достъп до приложения

9 Достъп до радио канали

10 Достъп до Вашите съобщения 
(B-mail)

11 Показване на списъка с любими 
канали

12 Настройки на приемника

13 Показване на EPG (Програмата 
на телевизионните канали)

14 Информация за текущото 
предаване

15
Списък с канали; потвърждава 
операция при работа с менюто 
за настройки

16

Навигация в менюто; смяна на 
каналите със стрелки нагоре/
надолу; контрол на силата 
на звука със стрелки наляво/
надясно в режим картина на 
пълен екран

17 Изход/връщане към 
телевизионна програма

18 Връщане към предходен канал 
или предходен екран на менюто

19 Достъп до менюта и настройки

20 Промяна на силата на звука

21 Промяна на канала

22 Включване/изключване на 
звука

ДИСТАНЦИОННО УПРАВЛЕНИЕ
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ СЪВЕТИ

1. Рестартиране на устройството:
Ако цифровият приемник има проблем, опитайте да рестартирате 
устройството, като изключите и повторно свържете захранващия кабел 
на устройството.
2. Ако дисплеят не работи, проверете:
•	Дали приемникът и телевизорът са включени към източника на захранва-

не.
•	Дали приемникът и телевизорът са свързани и дали двете устройства 

светят в зелено.
3. Ако дисплеят на приемника свети в червено, натиснете бутона за 
включване и изключване на STB
4. Проверка дали приемникът е свързан към подходящия вход на телевизо-
ра:
•	Натиснете бутон <ТV INPUT> на дистанционното управление на прием-

ника и превключете входовете, докато на дисплея се покаже подходя-
щият избор.		

•	Имената на входовете зависят от производителя на телевизора.
•	Ако ТV не реагира, повторете операцията от дистанционното управле-

ние на телевизора.
5. Ако се покаже главното меню и искате да се върнете към програмата, 
натиснете <EXIT>.
6. Ако искате да върнете стъпка назад в менюто, натиснете бутона 
<BACK>.
7. При получаване на B-mail на екрана на телевизора ще се появи икон-
ка с плик за писмо. Този B-mail съдържа важна информация за Вашата 
услуга или за нови промоции, които биха Ви заинтересували. Отваря се, 
като се натисне бутон ОК на дистанционното на STB (приемника).
8. При снеговалеж е възможно по антената или рейката да натрупа сняг, 
който да пречи на приемането на сигнал от сателита. Когато сателитът 
изпраща сигнал, той се отразява в антената и се приема от устройството, 
което се намира на края на рейката. Това устройство конвертира сигна-
ла и го изпраща към приемника, което от своя страна го препраща към 
телевизора.
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ИНСТРУКЦИИ ЗА БЕЗОПАСНОСТ

Този цифров сателитен приемник е произведен, като са спазени
международните стандарти за безопасност. Моля, прочетете
внимателно следните инструкции за безопасност.

Важни указания за безопасност
•	Прочетете, следвайте и пазете тези инструкции. Вземете под внимание 

всички предупреждения.
•	Не използвайте това устройство близо до вода, почиствайте само със 

суха и мека кърпа.
•	Вентилационната система на устройството не трябва да се блокира от 

други предмети и устройства. Инсталирайте устройството в съответ-
ствие с инструкциите на производителя.

•	Не инсталирайте близо до източници на топлина, като радиатори, печки 
или други устройства (включително усилватели), които произвеждат 
топлина.

•	Параметърът на източника на енергия трябва да бъде като указания на 
гърба на устройството. В противен случай, то ще работи неправилно 
или може да бъде повредено.

•	Защитете захранващия кабел и/или кабелите, които излизат от устрой-
ството, от прегъване.

•	Използвайте само приставки/аксесоари произведени от производителя.
•	Изключете това устройство по време на гръмотевични бури или когато 

не се използва за дълги периоди от време.
•	Захранващият кабел трябва да бъде свързан към системата.
•	Не оставяйте в близост до естествени източници на огън като запалени 

свещи, намиращи се върху или до устройството.

Забележка: 
Всички илюстрации в това ръководство може да са малко по-различни 
от действителните. Моля, вземете предвид текущото устройство като 
стандарт.

Предупреждение: 
За да намалите риска от пожар или токов удар, не излагайте продукта на 
дъжд или влага. Устройството не трябва да се пръска с течности. Вижте 
етикета за идентификация, разположен на гърба на Вашето устройство 
за правилното му работно  напрежение. Батериите не трябва да бъдат 
излагани на прекомерна топлина, като слънце, огън и др.
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1 Remote control sensor, status indicator

2 Switches the device ON/OFF

3 Switches the channel
4 Connection to digital TV signal
5 For connecting the TV through HDMI input
6 For connecting to the composite video and stereo audio оf the TV

7 For connecting the power cord to the device

USING THE RECEIVER FOR FIRST TIME

Front panel

Rear panel

CONNECTING

MY DEVICE
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CONNECT A SATELLITE ANTENNA

The cable from the satellite antenna is connected to the SAT IN jack.
The coaxial cable is used to connect the antenna to the receiver, to receive a 
signal from the satellite to be transmitted to the TV. Frequent rotation, reloca-
tion, pushing, or moving of the receiver may cause this cable to become loose, 
which could result in signal loss or poor picture quality. In this case, the cable 
must be tightened.
During snowfall, it is possible for snow to accumulate on the antenna, which 
interferes with the reception of a signal from the satellite.

CONNECT A TV

If there is an HDMI input on the TV, it can be connected with an HDMI cable in 
order to maintain the highest picture quality.
The TV can also be connected via a mini AV cable via the AV output.
When installing a DTH service, you must switch to AV mode on the TV, to switch 
to the receiver.
Most new TVs switch automatically, but for those who don't or don't remember 
the last selected input, do the following:
- Each remote has a button named <TV INPUT>.
- When the selected button is pressed, an input selection menu appears. De-
pending on what cable the modules are connected to, the input will look dif-
ferent. On most TVs, the input you use will be brighter.

CONNECT A HOME THEATER SYSTEM  
OR SOUND SYSTEM

The sound system is connected via an RCA cable, 
connected to the AUDIO outputs on the TV receiver.

For detailed information for the device, 
please scan the QR code
or visit the link: 
https://www.vivacom.bg/tv/hevc-dth
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1 Turns the TV on/off

2 Turns the receiver on/off

3 Changes the signal source on TV

4 Remote control programming 
(teaching)

5 Volume change on the TV

6 Channel change on the TV

7 Turns the sound on/off the TV

8 Access to applications

9 Access to radio channels

10 Access to your messages (B-mail)

11 Displays the list of favorite 
channels

12 Receiver settings

13 Displays EPG (TV Channel 
Program)

14 Information about the current 
broadcast

15
Channel list; confirms an operation 
when working with the settings 
menu

16

Menu navigation; changing 
channels with up/down arrows; 
volume control with left/right 
arrows in full screen picture mode

17 Exit/returns to a TV program

18 Return to the previous channel or 
previous menu screen

19 Access to menus and settings

20 Volume change

21 Channel change

22 Turns the sound on/off

REMOTE CONTROL
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ADDITIONAL TIPS

1. Restart the device:
If the digital receiver has a problem, try restarting the device by unplugging 
and reconnecting the power cord from the device.
2. If the display does not work, check:
• Whether the receiver and the TV are connected to the power source.
• Whether the receiver and the TV are connected and whether the two devices 

are green.
3. If the receiver's display is red, press the STB on/off button
4. Check that the receiver is connected to the appropriate input on the TV:
• Press the <TV INPUT> button on the receiver's remote control and switch the 

inputs until the appropriate display selection is displayed.
• The names of the inputs depend on the TV manufacturer.
• If the TV does not respond, repeat the operation on the TV remote control.
5. If the main menu appears and you want to return to the program, press 
<EXIT>.
6. If you want to take a step back in the menu, press the <BACK> button.
7. When you receive a B-mail, a letter envelope icon will appear on the TV 
screen. This B-mail contains important information about your service or 
about new promotions that might interest you. Open it by pressing the OK 
button on the remote control of the STB (receiver).
8. In the event of snowfall, snow may accumulate on the antenna or rail, 
interfering with satellite reception. When the satellite sends a signal, it is 
reflected in the antenna and received by the device, which is located at the 
end of the rail. This unit converts the signal and sends it to the receiver, which 
in turn forwards it to the TV.  
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SAFETY INSTRUCTIONS

Important safety instructions
•	 Read, follow, and keep these instructions; heed all warnings.
•	 Do not use this device near water; clean only with а dry and soft cloth.
•	 The ventilation system of the device should not bе blocked bу other objects 
and devices. Install the device in accordance with the manufacturer's instruc-
tions.
•	 Do not install near any heat sources such as radiators, heat registers, 
stoves, or other devices (including amplifiers) that produce heat.
•	 The parameter of the used power source should bе in accordance with the 
indicated one оn the rear panel. Otherwise, the device will work improperly 
and might even bе ruined.
•	 Protect the power cord from being walked оn or pinched particularly at 
plugs, convenience receptacles, and the point where they exit from the de-
vice.
•	 Only use attachments/accessories provided bу the manufacturer.
•	 Unplug this device during lightning storms or when unused for long periods 
of time.
•	 Signal cable must bе earthed to the system.
•	 Do not leave naked flame sources, such as lighted candles оn or next to the 
device.

Note: 
All illustrations in this manual may bе somewhat different from the actual 
situation. Please take the actual device as the standard.

WARNING: 
То reduce the risk of fire or electric shock, do not expose this product to rain 
or moisture. The device should not bе exposed to dripping or splashing and 
nо objects filled with liquids, such as vases, should bе placed оn the device. 
Refer to the identification/rating label located оn the back panel of your de-
vice for its proper operating voltage.
Batteries should not bе exposed to excessive heat such as sunshine, fire, etc.
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